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平素より、オートバックスeBASEをご愛顧頂き、誠にありがとうございます。

この度、店舗へカタログ情報を展開するにあたり、オートバックスeBASE（WEB）の一部画面を改修しますので、ご案内申し上げます。

本改修は、eBASEに格納している商品情報・コンテンツ情報をカタログ情報として、今後店舗へ公開する為の事前改修です。また、今回の改修
で新たに設ける項目はチェン本部にて運用・管理する項目となります。

なお、カタログ情報として店舗へ公開する際には、「カタログシステム（仮）」として別途システムを構築し、販促物等、一部の商品から開始する
予定です（2019年春予定）。カー用品等へ公開対象を拡大する場合は、eBASE掲示板にて再度ご案内申し上げる他、弊社担当バイヤー
から個別にご担当者様へご連絡させていただきます。

アップデート実施日時・改修内容につきましては、下記をご参照ください。

アップデートが実施される時間帯はサービス提供時間中です。大変恐れ入りますが、アップデート作業時間中はeBASE（WEB）の操作をお控
えいただきます様、お願い申し上げます（翌日20日から通常通り操作して頂けます）。なお、eBASEjr.は従来通りご利用いただける他、既に
eBASE（WEB）へ登録されているデータの内容につきましては基幹商品マスタ（Atoms物流）より通常通り更新されます。

ご利用中のお取引様にはご不便をお掛け致しますが、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申しあげます。

＜アップデート日時＞

＜主な変更点＞

• 商品詳細画面 タブ名称変更

• カタログシステム用 項目追加

※次頁にて詳細をご説明しております。

eBASE（WEB）機能改修のご案内

日付 2019年2月19日（火曜日）～2月20日（水曜日）

時間帯 20：00 ～ 翌日08：00
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【改修内容】

改修後
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• 項目新設するに伴い、「ECサイト情報」タブを「商品スペック情報」タブへ名称変更します。

• 同タブ内に、カタログシステム用の項目を新設します。新設する項目は、チェン本部にて管理・運用する項目となりま
す。弊社担当バイヤーから指示がない限り、この項目の登録・編集はしないでください。
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1. eBASE（jr.&WEB）の操作方法について
＜eBASEサポートセンター＞

• 電話：06－6486－3915

• E-mail：support@ebase.co.jp

• 受付時間：平日9：30～12：00、13：00～17：30

（土日祝及びeBASE株式会社の休業日除く）

2. ログイン時のパスワードや問い合わせ先がわからない場合
＜ヘルプデスク＞

• 電話：03－6221－7018

• 受付時間：平日9:00～12:00、13:00～17:50

（土日祝日は休業となります。）

※ログイン用のパスワードを忘れた場合、初期化の対応しかできません。

オートバックスから配布される初期パスワードはなくされません様、お願い致します。

 どの商品分類を選択すれば良いのかわからない、標準売価にどんな価格を登録したら良いのかわからない、どの区分
で登録するのか等、商品マスタ登録内容そのものの問い合わせにつきましては上記コールセンターでは対応来ません。
直接、オートバックスセブン担当バイヤー迄、ご連絡をお願い致します。
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問合せ先


